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Kommunikationspolitik for Varde Kommune

Kommunikationspolitisk vision
Varde Kommunes kommunikationspolitik tager udgangspunkt i vores
kerneveaerdier: Ansvar, abenhed, dialog og tillid.

Dermed er kommunikationspolitikken en ramme for, hvordan vi ud-
vikler og plejer vore relationer i forhold til vores omverden.

Derfor retter kommunikationspolitikken sig bdde mod relationer ud-
adtil og indadtil. Varde Kommune @nsker gennemsigtighed i handlin-
ger og beslutninger ved at kommunikere dbent pa rette tid og til de
rette interessenter.

Kommunikationspolitikken er et vaesentligt veerktgj for bade ledere
og medarbejdere.

Rammer

Varde Kommune er én organisation — og skal overordnet ses som en

helhed, ndr vi taenker kommunikation. Dog bestar organisationen af

mange sma enheder, og disse enheder skal i kommunikationen have
et individuelt spillerum at agere i. Enhederne behgver sdledes ikke at
ga i takt, blot de bevaeger sig i samme retning.

3 Varde Kommame

Kommunikationspolitikkens overordnede rammer geaelder alle med-
arbejdere, ledere og virksomheder i Varde Kommune. Den gode leder
vaegter kommunikation lige sd hajt som gkonomistyring og persona-
leledelse.

Godkendt juni 2009 af byradet i Varde Kommune




| kontakt med pressen

Vision

Varde Kommunes kontakt med pressen sker dbent, kompetent
og serviceorienteret. Det betyder, at vi er tilgeengelige og
opmaerksomme pa pressen.

Rammer

Vi betragter som udgangspunkt pressen som en medspiller, men vi
anerkender ogsa pressens rolle som "vagthund”i det offentlige rum
og dens ret til at bringe kritiske historier.

Derfor vaegter vi det hgijt at veere tilgaengelige for pressen. Det be-
tyder blandt andet, at vi er opmaerksomme pa at veere i dialog med

pressen - herunder at vi overholder aftaler om fx at ringe tilbage til en

journalist.

Alle medarbejdere i Varde Kommune kan trygt udtale sig til pressen
under to klare forudsaetninger: At man kender den aktuelle sag, og
at man har faglig viden pa det aktuelle omrade. Kan man ikke selv
udtale sig, hjeelper man med at skabe kontakt til en relevant leder/
politiker.

| seerligt komplekse eller politisk falsomme sager kan det vaere hen-
sigtsmaessigt at aftale, at al pressekontakt samles ét sted.

Det er god skik at informere sin naermeste leder, og i seerligt felsom-
me sager ogsa kommunaldirektar, borgmester og udvalgsformand,
nar man har vaeret i kontakt med pressen, sa de er klzedt pa til at
made eventuelle spargsmal herfra.

3 Varde Kommamme

Vi nar visionen ved at:

- Alle ledere plejer og udbygger lokale og regionale mediekontakter.

« Vi bruger medierne til aktivt at fortzelle nyheder og positivt vedlige-
holde og udvikle Varde Kommunes omdemme. Medier skal forstads
bredt — fra aviser over radio, hjemmesider, fagblade og til tv.

- Gore viden og fakta let tilgaengeligt og overskuelig for pressen ved
hjaelp af kommunens samt virksomhedernes hjemmesider.

- Vi kontinuerligt er opmaerksomme pa gode historier i hverdagen

- Gdidialog med - og veere tilgeengelig for — pressen. Bade nar den
gode historie skal fortaelles, og ndr den kritiske historie skal fortzelles
retvisende.

Veerktgjskassen

Kommunikation & Udvikling tilbyder vaerktgjer til kommunikation
med pressen, herunder sparring, undervisning, kurser og medietrae-
ning til ledere og medarbejdere fx:

- Sadan skriver du en pressemeddelelse

- Krisekommunikation

- Interviewtraening

-+ Spot den gode historie

Derudover udarbejder Kommunikation & Udvikling relevante hand-
bager/manualer, som vil blive lagt pa Intraforum.




| kontakt med borgerne m.fl.

Vision:
Kommunikationen mellem Varde Kommune og borgere er klar,
praecis og vedkommende.

Rammer

I kommunikationen med borgere og @vrige interessenter vagter vi at
indga i dialog. Borgerne skal opleve, at det er let at komme i kontakt
med Varde Kommune, og at kommunikation med kommunen er

klar og forstaelig. Det betyder, at vi kommunikerer pd modtagerens
preemisser og dermed undgar ungdvendigt myndighedssprog og
fagudtryk.

Samtidig ger vi det i driften af Varde Kommunes digitale lgsninger let
for borgerne at finde relevante og opdaterede fakta om kommunen
samt at fglge udviklingen i aktuelle sager.

Branding og markedsfaring er ogsa en del af vores eksterne
kommunikation. Medarbejdere og ledere optraeder som
ambassadearer for Varde Kommune og er herigennem med til at
profilere Varde Kommmune inden for bosaetning, erhverv og turisme
0g som arbejdsplads.

3 Varde Kommamme

Vi nar visionen ved at:

- Veere tilgeengelige for borgerkontakt pa s& mange mader som
muligt — men med fokus pa stadig udvikling af digitale/elektroniske
lgsninger.

- Viialle tilfeelde mader og kommmunikerer med borgerne pa borger-
nes individuelle praemisser.

- Veere parat til at gd i dialog med borgerne — herunder debatter,
haringer, offentlige mader, events mm. for at styrke demokratiet.

- Udvikle og uddanne decentrale webredaktarer kontinuerligt

Veerktgjskassen

Kommunikation & Udvikling tilbyder vaerktgjer til kommunikation
med borgere, herunder undervisning og kurser for ledere/medarbej-
dereifx:

- Skriv forstdeligt — breve fra det offentlige til borgere

- Skriv til nettet

- Projektledelse og projektstyring

« Kommunikation pd modtagerens praemisser

- Tilbud om kreative og grafiske opgavelgsninger

- Tilbud til virksomheder om oprettelse af egne hjemmesider

- Uddannelse og kompetenceudvikling af webredaktarer

- Kurser i brugervenlige hjemmesider

- Fundraising — sddan skriver du en ansagning




| kontakt med kollegaerne

Vision

Medarbejdere i Varde Kommune er velinformerede om aktuelle
sager, der bergrer deres arbejdsomrade. Alle medarbejdere og ledere
tager ansvar for at kommunikere og holde kollegaer orienteret om
vaesentlige forhold. Ved Igbende at udveksle faglig viden udvikler
medarbejdere og ledere deres kompetencer.

Rammerne

Som udgangspunkt er kommunikation alles ansvar — dog har ledere
i Varde Kommune et saerligt ansvar for at sikre, at n@dvendig viden er
tilgeengelig for medarbejderne.

Varde Kommunes interne hovedkommunikationskanal er Intraforum
- http://intraforum.varde.dk.

Intraforum er sdledes den centrale opslagstavle og vidensbase for
alle kommunens medarbejdere. Det er her, ledere og medarbejdere
leegger informationer og viden frem, og det er her, man farst seger
relevant information om arbejdspladsen.

3 Varde Kommamme

Vi nar visionen ved at:

- Tage ansvar for at informere relevante kollegaer og ledere om ud-
viklingen i aktuelle sager, vi er i bergring med.

- Dele ud af den viden, vi tilegner os gennem praktiske erfaringer,
uddannelse, undervisning, kurser m.m.

- Medarbejdere og ledere selv opsager ny viden om aktuelle sager
og forhold.

+ (Jge kendskabet til sociale medier — herunder blogging og debat-
fora pa Intraforum.

- Ops@ge undervisning samt vejledninger og handbgger, der kan
@ge forstdelsen for og brugen af let forstdelige kommunikationsfor-
mer.

Veerktgjskassen

Kommunikation & Udvikling tilbyder vaerktgjer til intern kommunika-
tion herunder undervisning og kurser i fx:

« Nyhedsbrev — skriv s de laeser det!

- Leer at blogge

- Jobannoncer - sadan

- Ny Skrivning — bedre sagsfremstillinger




Vejledninger og manualer

For at skabe og vedligeholde en god ramme om kommunikationen,
skal medarbejdere og ledere til enhver tid kunne hente hjzelp i for-
bindelse med kommunikation. Hjaelpen kan vaere den direkte kontakt
med Kommunikation & Udvikling eller en skriftlig vejledning/manual.

Kommunikation & Udvikling udvikler, reviderer og kvalificerer til sta-
dighed relevante og efterspurgte vejledninger og manualer.

| lgbet af 2. kvartal 2009 reviderer og kvalificerer Kommunikation &
Udvikling Vejledning om kontakt med pressen og Varde Kommunes
designmanual.

Desuden udarbejder Kommunikation & Udvikling i Igbet af 2. kvartal
2009 vejledninger om bl.a. sprogbrug i Varde Kommune, sprog til
nettet, krisekommunikation og vejledning til kommunikationsplan.

Kommunikation & Udvikling vil i Igbet af 2009 endvidere arbejde pd
at udvikle metoder til intern maling/effektovervdgning af kommuni-
kation i Varde Kommune.

3 Varde Kommamme
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